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El Hospital Zonal General de Agudos “Mario V. Larrain” de Berisso, dependiente del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, constituye el único efector público de segundo nivel en esa ciudad. Fundado en 1948 y ubicado en la Región Sanitaria XI, presta servicios en una zona densamente poblada que no cuenta con una adecuada cobertura de atención primaria. Además de su función asistencial, desarrolla actividades de docencia, investigación y extensión que se articulan desde su Sala de Docencia e Investigación, la cual impulsa propuestas de formación continua en salud. En los últimos años, en consonancia con los desafíos contemporáneos de la educación en el ámbito sanitario, la institución ha comenzado a incorporar tecnologías digitales en sus procesos educativos, destacándose la implementación de un campus Moodle institucional como plataforma de apoyo para sus iniciativas formativas.
El análisis de los cursos ofrecidos en dicho campus durante los años 2023 y 2024 revela una alta tasa de inscripción, pero con una participación activa considerablemente baja. El uso predominante de la plataforma responde a una lógica administrativa o expositiva, con fuerte énfasis en la descarga de materiales como archivos PDF y certificados. Al mismo tiempo, se observa una escasa integración de actividades interactivas o colaborativas, y la falta de registro de las clases sincrónicas dentro del aula virtual limita su potencial pedagógico. Esta dinámica sugiere que Moodle es percibido por buena parte del personal como un espacio secundario o de apoyo, y no como un verdadero entorno de enseñanza-aprendizaje. A partir de este diagnóstico, se identifica una necesidad concreta y urgente: acompañar a las y los trabajadores del hospital en una apropiación pedagógica más significativa de la plataforma, orientando su uso hacia prácticas activas, colaborativas y situadas que reconozcan el valor formativo de los entornos virtuales.
En respuesta a esta necesidad, se propone la implementación del curso virtual “Introducción a la Enseñanza en Entornos Virtuales (Moodle)”, diseñado especialmente para docentes, tutores y personal técnico del hospital. Esta experiencia formativa se desarrolla en modalidad completamente virtual y combina el trabajo asincrónico con espacios de acompañamiento mediados por un asistente inteligente desarrollado en conjunto con el proyecto de extensión OPEN LAB de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). A través de esta propuesta se promueve la reflexión pedagógica, el intercambio horizontal y la aplicación concreta de saberes docentes en un entorno adaptado a las necesidades del campo sanitario.
El curso se enmarca en la misión institucional de formación permanente del equipo de salud y en los lineamientos de la Educación Permanente en Salud (EPS), abordando la integración tecnológica desde una perspectiva situada que articula lo pedagógico, lo disciplinar y lo tecnológico, tal como plantea el modelo TPACK. Esta articulación no sólo proporciona un sustento teórico robusto para la propuesta, sino que además permite superar visiones fragmentadas del uso de TIC en contextos educativos. Se busca así fomentar prácticas innovadoras, reflexivas y colaborativas mediante el aprovechamiento de herramientas digitales accesibles, haciendo especial énfasis en el pasaje de un uso técnico-administrativo del campus a una apropiación pedagógica crítica, creativa y contextualizada.
Los destinatarios de esta propuesta son docentes, tutores, residentes y personal técnico del hospital con funciones formativas. Se trata de un colectivo heterogéneo en cuanto a niveles de familiaridad con Moodle, lo que exige un diseño didáctico flexible, con actividades de complejidad creciente, estrategias de andamiaje y apoyos diferenciados. El diagnóstico inicial, basado en entrevistas, revisión documental e indicadores de uso del campus, permitió detectar tanto una disposición favorable hacia la formación como una necesidad compartida de fortalecer las competencias digitales pedagógicas en el ámbito institucional.
La iniciativa cuenta con el acompañamiento activo de actores institucionales clave. El Dr. José Daniel Bosia, jefe de la Sala de Docencia e Investigación, cumple el rol de referente institucional y coordinador general del proyecto. El equipo técnico de la sala participa en la logística, la comunicación interna y la sistematización de los avances, mientras que el proyecto OPEN LAB de la UNQ asume la corresponsabilidad en el diseño del asistente inteligente y en el análisis de los datos sobre participación y aprendizaje. Además, se proyectan futuras articulaciones con las áreas de Enfermería, Residencias PRIN y SAPS, en línea con los trayectos interprofesionales que la institución promueve para fortalecer la formación integrada de sus equipos.
Dentro de este marco, la incorporación del asistente inteligente como herramienta pedagógica representa no solo una innovación tecnológica, sino también una forma concreta de Recurso Educativo Abierto (REA). De acuerdo con la definición ofrecida por la Guía de la UNESCO (Butcher, 2015), los REA son recursos educativos que pueden ser utilizados, adaptados y compartidos libremente, sin restricciones de licencias comerciales. En esta línea, el asistente desarrollado por OPEN LAB se ofrece como un dispositivo abierto, que no solo habilita el acceso libre a información educativa relevante, sino que también potencia el aprendizaje situado, autónomo y personalizado, mediante el análisis automatizado de la participación en entornos virtuales de enseñanza.
Su implementación fortalece una cultura institucional basada en el aprendizaje con recursos, rompiendo barreras técnicas y promoviendo el uso estratégico de datos como insumo pedagógico. Esto lo articula directamente con los principios del movimiento REA promovido por la UNESCO: accesibilidad, reutilización, mejora continua y equidad informativa. Al mismo tiempo, el diseño general de la propuesta, sustentado en el modelo TPACK, enfatiza que para integrar tecnologías en los escenarios educativos no basta con conocer sus componentes por separado, sino que es necesario lograr una articulación significativa entre ellos. Así, el asistente inteligente no es concebido como una solución externa, sino como una herramienta pedagógica situada en el contexto sanitario, coherente con las necesidades formativas del hospital y con una intencionalidad educativa clara.
Esta orientación permite superar visiones tecnocráticas o instrumentalistas de la tecnología, promoviendo una integración crítica y transformadora de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Tal como se sostiene en la literatura especializada, “las TIC no se aprenden teorizándolas sino aplicándolas” (Cayachoa-Amaya et al., 2020, p. 6). Desde esta perspectiva, el curso se construye como una oportunidad para que los y las participantes se apropien activamente de las herramientas digitales, desarrollen autonomía pedagógica y participen en la construcción colectiva de un nuevo modelo formativo dentro del hospital, donde lo digital se convierte en motor de inclusión, innovación y mejora continua.
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Esta propuesta de enseñanza se construye a partir de tres planos interrelacionados que le dan sentido y coherencia: la especificidad del campo salud-educación, las pedagogías emergentes y el uso ético-formativo de tecnologías como la inteligencia artificial. El diseño general responde a un principio rector que puede sintetizarse en la idea de “entrar por la puerta y no por la ventana”; esto significa que el punto de partida no está en las herramientas disponibles, sino en los sentidos pedagógicos, los propósitos formativos y, sobre todo, en el tipo de sujeto que se desea acompañar en su proceso de aprendizaje.
Enseñar en contextos hospitalarios implica reconocer que el aprendizaje no se reduce a lo técnico. Por el contrario, se configura como una experiencia compleja en la que confluyen dimensiones éticas, comunicacionales, digitales y sociales. Desde esta comprensión, la propuesta plantea una progresión formativa orientada a fortalecer el rol educativo del equipo de salud, promoviendo la construcción de un saber pedagógico situado que dialogue con la práctica cotidiana, permita resignificarla y habilite procesos de reflexión crítica sobre ella.
Inspirada en pedagogías abiertas, emancipadoras y disruptivas, esta propuesta busca deliberadamente desnaturalizar las formas tradicionales de enseñanza centradas en la transmisión de contenidos, para dar lugar a la construcción colectiva del conocimiento, la problematización de los saberes y el aprendizaje significativo. En este marco, se valora la enseñanza divergente, en la que el error, la exploración, la pregunta y el descubrimiento no son obstáculos, sino motores del aprendizaje. Esta concepción permite resignificar la experiencia formativa como un camino en el que el trayecto vale tanto como la meta.
Siguiendo a Steiman (2008), quien señala que la reflexión docente debe partir de advertencias, tensiones y posibilidades reales, la secuencia didáctica propuesta transita desde una etapa de consulta diagnóstica hacia espacios colaborativos como los glosarios, para culminar en el diseño de propuestas pedagógicas que integren de forma crítica tecnologías emergentes. Este recorrido se articula con la lógica de los Entornos Personales de Aprendizaje (EPA/PLE), habilitando trayectorias flexibles y personalizadas, en sintonía con los intereses y necesidades del grupo participante.
Desde la mirada de Krichesky (2016), quien sostiene que planificar no consiste en aplicar una receta sino en asumir una práctica reflexiva, situada y transformadora, se entiende que la planificación no se reduce a enumerar actividades. Por el contrario, se concibe como un proceso de toma de decisiones fundadas respecto a qué enseñar, cómo hacerlo, con qué recursos y con qué propósito, en un diálogo constante con el contexto institucional y social. En ese sentido, cada decisión didáctica se reconoce como un acto pedagógico y político, que interpela a los actores institucionales desde una perspectiva crítica y situada, orientada a construir aprendizajes significativos y con sentido.
En concordancia con esta perspectiva, el uso de Moodle y de herramientas basadas en inteligencia artificial no se plantea desde una lógica tecnocrática, sino como parte de un andamiaje pedagógico coherente con las necesidades del entorno. En lugar de partir de las potencialidades de la tecnología, se parte de lo que los estudiantes necesitan construir, compartir y problematizar. Así, se prioriza el sentido pedagógico por sobre la herramienta, en una línea de diseño formativo que reconoce a la tecnología como medio y no como fin.
El asistente de inteligencia artificial desarrollado —y recientemente distinguido por el Banco Interamericano de Desarrollo— no busca en ningún momento reemplazar al rol docente, sino que se integra como un recurso que habilita procesos más autónomos, personalizados y accesibles para los participantes. Esta concepción se encuentra alineada con lo planteado por Adell y Castañeda (2012), quienes entienden que las pedagogías emergentes surgen de la convergencia entre nuevas formas de aprendizaje social, las tecnologías digitales y una mirada crítica sobre el conocimiento en la sociedad contemporánea.
Si bien la propuesta no se inscribe de manera estricta en una lógica transmedia, incorpora una multiplicidad de lenguajes y canales —como videos, materiales colaborativos, glosarios, foros, encuentros sincrónicos y asincrónicos— que configuran una narrativa pedagógica distribuida, adaptada a los escenarios híbridos que predominan en la actualidad. En ese mismo marco, se contempla la integración de casos simulados mediados por el asistente de inteligencia artificial, como estrategia gamificada que permite articular el aprendizaje experiencial con la resolución de problemas reales, promoviendo la toma de decisiones formativas en entornos seguros, controlados y contextualizados.
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El propósito general de esta propuesta consiste en promover el desarrollo de competencias pedagógicas situadas en el equipo de salud del Hospital Larraín. Estas competencias permitirán a los y las participantes desempeñar un rol formador desde una perspectiva crítica, reflexiva y ética, integrando tecnologías emergentes en entornos híbridos de enseñanza-aprendizaje. La propuesta se orienta, entonces, a habilitar procesos de formación que transformen el lugar de quienes enseñan en contextos sanitarios, ampliando sus capacidades para acompañar aprendizajes significativos mediados por tecnología.
Al finalizar el recorrido formativo, se espera que los y las participantes comprendan y analicen críticamente las potencialidades del entorno virtual Moodle como soporte pedagógico en contextos hospitalarios, reconociendo su impacto concreto en los procesos de formación continua del equipo de salud. Asimismo, se propone que desarrollen criterios para un uso ético y pedagógico de la inteligencia artificial en la planificación didáctica, valorando tanto sus posibilidades como sus riesgos y limitaciones en escenarios reales de enseñanza. Otro aprendizaje esperado es que puedan diseñar propuestas de enseñanza contextualizadas, que integren herramientas digitales y estrategias colaborativas, poniendo el foco en la construcción de vínculos pedagógicos sólidos y en el acompañamiento formativo en entornos híbridos. Finalmente, se aspira a que apliquen sus saberes profesionales, experienciales y teóricos en la elaboración de itinerarios didácticos coherentes, sustentados en una planificación situada, abierta al diálogo institucional y orientada a la mejora continua.
Tal como plantea Krichesky (2016), los objetivos deben formularse en función de los aprendizajes esperados en quienes se forman, y no centrarse únicamente en la acción del capacitador. Por esta razón, la propuesta pone el acento en aquello que los estudiantes serán capaces de comprender, aplicar, analizar o transformar como resultado del proceso formativo, consolidando así un enfoque centrado en el sujeto que aprende y en la construcción colectiva del conocimiento.
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La propuesta se despliega en estrecha articulación con el Dr. José Daniel Bosia, quien se desempeña como jefe de la Sala de Docencia e Investigación del Hospital Zonal de Berisso y participa activamente en el diseño, la validación y la adecuación institucional de la experiencia. A su vez, el equipo técnico-docente del hospital asume un rol protagónico como sujeto activo del proceso formativo, aportando saberes construidos desde su práctica cotidiana y resignificando colectivamente los sentidos, los formatos y las estrategias pedagógicas que se proponen. Esta forma de construcción conjunta da lugar a una propuesta que no se impone desde afuera, sino que se forja a través del diálogo constante con el entorno institucional, reconociendo las tensiones, desafíos y posibilidades reales del contexto hospitalario.
La modalidad de trabajo adoptada se sustenta en el enfoque de planificación situada propuesto por Krichesky (2016), quien concibe a los actores institucionales no como meros receptores de propuestas, sino como coproductores del sentido pedagógico. En este enfoque, cada decisión didáctica se construye de forma contextualizada, en diálogo con las experiencias, necesidades y saberes del equipo de salud, promoviendo así una apropiación genuina de los procesos formativos.
En este marco, el rol docente se redefine como el de un acompañante pedagógico continuo, cuya función principal es mediar los aprendizajes mediante intervenciones sincrónicas, como encuentros optativos por videoconferencia o tutorías virtuales, y también a través de instancias asincrónicas que incluyen el seguimiento en foros, la retroalimentación personalizada y la orientación para la toma de decisiones tecnodidácticas. Lejos de limitarse a brindar soporte técnico, este acompañamiento se orienta a habilitar espacios de reflexión crítica, colaboración horizontal y formación ética a lo largo de todo el itinerario propuesto.
Al mismo tiempo, se promueve activamente la construcción de una comunidad de aprendizaje entre pares, entendiendo que las interacciones horizontales entre participantes resultan tan significativas como la mediación ejercida por el equipo docente. En este sentido, se fomentan prácticas como la coevaluación, el intercambio de experiencias, la resolución conjunta de casos simulados y la apropiación compartida de las herramientas digitales, configurando un espacio formativo colectivo, situado y transformador.
[bookmark: _Toc201012673]Propuesta de enseñanza: Itinerario de aprendizaje

El recorrido formativo propuesto se organiza en una secuencia de seis instancias progresivas que integran modalidad asincrónica, espacios de acompañamiento sincrónico optativo y seguimiento docente personalizado, todo enmarcado en el entorno virtual institucional basado en Moodle. Esta secuencia busca construir aprendizajes significativos a partir de la acción reflexiva, el diseño pedagógico y la apropiación crítica de herramientas tecnológicas.
La primera etapa del trayecto está orientada a favorecer el reconocimiento del aula virtual como entorno pedagógico. A través de una exploración inicial del espacio Moodle y la revisión de materiales introductorios, se invita a los y las participantes a tomar contacto con las funciones básicas de la plataforma. Se promueve además la construcción de un glosario colaborativo y la participación en una encuesta diagnóstica sobre experiencias previas, lo cual permite un primer acercamiento al perfil formativo del grupo. Esta etapa propone repensar el campus virtual más allá de su uso como repositorio, habilitando su comprensión como un entorno de interacción, seguimiento y acompañamiento pedagógico. La retroalimentación individual y la participación activa del equipo docente en los foros fortalecen desde el inicio el acompañamiento personalizado.
En la segunda instancia, se abordan los fundamentos teóricos vinculados a la enseñanza en entornos digitales. La lectura de textos clave y la participación en espacios de mapeo conceptual colectivo permiten vincular las prácticas pedagógicas de los participantes con distintos marcos teóricos. Se analizan experiencias previas con tecnología, identificando logros y desafíos, y se propone la elaboración de un diario reflexivo como herramienta para afianzar las primeras decisiones tecnodidácticas. La moderación de los foros por parte del equipo docente, así como las devoluciones individualizadas, promueven un vínculo constante entre teoría, práctica y contexto.
La tercera etapa se enfoca en el diseño de aulas, promoviendo una lógica de aprender haciendo. Cada participante accede a un aula de práctica personalizada en la que experimenta con la creación de secuencias didácticas simples, explorando recursos como páginas, etiquetas y archivos. La propuesta se complementa con la lectura de materiales de apoyo y culmina con el diseño de una clase simulada. El acompañamiento se canaliza a través de foros y comentarios específicos sobre los avances, propiciando un espacio de experimentación seguro y orientado a la mejora continua.
La cuarta instancia amplía el enfoque hacia la integración de recursos multimedia y formas de interactividad que potencien el aprendizaje. Se trabaja con la incrustación de videos, el diseño visual de etiquetas y la creación de contenidos enriquecidos mediante glosarios, bases de datos y páginas avanzadas. La propuesta se complementa con un foro de intercambio sobre las posibilidades pedagógicas de los recursos digitales, especialmente en el ámbito de la salud. El equipo docente participa activamente ofreciendo ejemplos, sugerencias y orientaciones concretas para mejorar las producciones.
En la quinta etapa se profundiza en el diseño de actividades que permitan realizar un seguimiento formativo del aprendizaje. Los y las participantes crean tareas, foros y rúbricas, y reflexionan colectivamente sobre los tipos de interacción que se desea construir. La propuesta enfatiza que las actividades no deben limitarse a la evaluación, sino funcionar como espacios pedagógicos de acompañamiento, retroalimentación y mejora. Un espacio sincrónico optativo permite aclarar dudas y consolidar aprendizajes mediante el intercambio en tiempo real, mientras que las devoluciones docentes brindan un cierre significativo a cada actividad.
La última instancia está centrada en el análisis crítico de tecnologías emergentes, con especial énfasis en la inteligencia artificial como herramienta formativa. Se presenta un asistente desarrollado específicamente para el curso, que se pone en funcionamiento durante una simulación gamificada basada en la resolución de un caso clínico. A partir de esta experiencia, se propicia un debate ético-contextual y se invita a producir propuestas didácticas que integren tecnologías emergentes con propósito pedagógico claro. El equipo docente acompaña con intervenciones orientadoras, moderación del foro y devoluciones personalizadas que cierran el proceso formativo con énfasis en la toma de decisiones reflexiva.
Todo este recorrido se sostiene sobre dos componentes estructurales transversales: el aula de práctica personalizada y la comunidad de aprendizaje. El primero se configura como un laboratorio pedagógico para el ensayo, el error y el rediseño, mientras que el segundo se construye a través de los foros asincrónicos y las interacciones mediadas por el asistente de IA, promoviendo un entorno colaborativo, ético y situado.
El enfoque metodológico que orienta esta propuesta se basa en la pedagogía situada y la enseñanza divergente, entendiendo que cada clase no se agota en sí misma, sino que habilita nuevas capas de apropiación y construcción de sentido. El proceso culmina con una producción integradora que explicita los saberes tecno-pedagógicos y éticos construidos, y reafirma que el eje central de la enseñanza no reside en las herramientas utilizadas, sino en los sentidos que estas adquieren cuando se las orienta desde una perspectiva crítica, inclusiva y transformadora.
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